ZAEACZNIK NR 1 DO ZARZADZENIA NR 24/2020/2021
DYREKTORA ZESPOtU SZKOLNO-PRZEDSZKOLNEGO W SIENNE)J

PROCEDURY ZAPEWNIANIA DOSTEPU ALTERNATYWNEGO
DLA OSOB ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI
W ZESPOLE SZKOLNO-PRZEDSZKOLNYM W SIENNEJ

§ 1. 1. Procedury okreslajg sposéb postepowania pracownikéw Zespotu
Szkolno-Przedszkolnego w Sienne;j.

2. Kazdy pracownik Zespotu Szkolno-Przedszkolnego w Siennej, niezaleznie od
niniejszych Procedur, ma obowigzek udzielenia wszelkiej pomocy osobom ze szczegdlnymi
potrzebami przebywajgcym na terenie ww placowki.

§ 2. Pracownik Zespotu Szkolno-Przedszkolnego w Siennej widzgc osobe ze
szczegoblnymi potrzebami, ktéra przybyta do placéwki lub zwrdcita sie do niego o pomoc,
przeprowadza wstepng rozmowe w celu ustalenia charakteru sprawy, ktérg ta osoba chce
zafatwi¢ i kieruje dang osobe do okreslonego miejsca, w zaleznosci od zakresu sprawy.

§ 3. 1. Jezeli jest taka mozliwos¢ lub prosba, pomaga jej w dostaniu sie do wtasciwego
miejsca lub organizuje spotkanie w pokoju do cichej obstugi, udzielajgc informaciji, przyjmujgc
i wydajgc dokumenty.

2. Do zatatwiania spraw, w okresie epidemii, zastosowanie majg réwniez przepisy oraz
wytyczne wewnetrzne wydane przez Dyrektora Zespotu Szkolno-Przedszkolnego w Siennej,
w sprawie zmian organizacji pracy placéwki oraz procedur bezpieczenstwa.

§ 4. 1. Osoby niepetnosprawne z ograniczong mozliwoscig samodzielnego poruszania sie
przy zafatwianiu spraw w Zespole Szkolno-Przedszkolnym w Siennej moga skorzystaé z
pomocy oddelegowanych pracownikéw obstugi.

2. Wszystkie osoby niepetnosprawne z ograniczong mozliwoscia samodzielnego
poruszania sie, ktére nie sg w stanie samodzielnie dotrze¢ z parkingu do budynku, moga
zgtosi¢ telefonicznie lub za posrednictwem osoby trzeciej, cheé¢ skorzystania z pomocy
pracownikéw obstugi.

3. Zgtoszenia nalezy dokonaé, przed planowang wizytg w placowce, telefonicznie pod
numerem telefonu; (33) 867-18-59.

§ 5. 1. Osoby niestyszace przy zatatwianiu spraw w Zespole Szkolno-Przedszkolnym
Siennej mogg skorzysta¢ po wczesniejszym zgtoszeniu z ustugi ttumacza jezyka migowego.

2. Aby skorzysta¢ z pomocy ttumacza migowego nalezy wczesniej zgtosi¢ do Zespotu
Szkolno-Przedszkolnego w Siennej zamiar skorzystania z ttumacza. Che¢ skorzystania z
ustugi ttumacza nalezy zgtosi¢ co najmniej na trzy dni przed planowang wizytg w placéwce
oraz wskaza¢ metode komunikowania sie.

3. Zgtoszenia mozna dokona¢ w nastepujgcy sposob:



1) wypehni¢ formularz zgtoszeniowy, stanowigcy zatgcznik do niniejszych Procedur i

przesta¢ go za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sekretariat@spsienna.pl ,

2) telefonicznie za posrednictwem osoby trzeciej, sprawnej komunikacyjnie, pod numerem

telefonu (33) 867-18-59.

§ 6. 1. W przypadku braku mozliwosci zapewnienia osobie ze szczegdlnymi potrzebami
dostepnosci cyfrowej strony internetowej Zespotu Szkolno-Przedszkolnego w Siennej oraz
Biuletynu Informacji Publicznej zapewnia sie alternatywny sposéb dostepu, ktéry polega w
szczegodlnosci na zapewnieniu kontaktu telefonicznego, korespondencyjnego, za pomocg
srodkow komunikacji elektronicznej:

1) strona internetowa Zespotu Szkolno-Przedszkolnego w Siennej kontakt:

tel. (33) 867 18 59, e-mail: sekretariat@spsienna.pl ,

2) adres siedziby Zespotu Szkolno-Przedszkolnego w Siennej: ul. $w. Jadwigi Slgskiej 50,

34-300 Sienna, woj. Slagskie, powiat zywiecki, Gmina Lipowa.
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ZAXACZNIK NR 1
do Procedur zapewnienia dostepu alternatywnego,
dla osdb ze szczegélnymi potrzebami,

w Zespole Szkolno-Przedszkolnym w Siennej

adres e-mail - kontakt mailowy

DYREKTOR
ZESPOLU SZKOLNO-PRZEDSZKOLNEGO

W SIENNEJ, UL. SW. JADWIGI SLASKIEJ 50
34-300 SIENNA

Zwracam sie z prosbg o0 wyznaczenie terminu wizyty w Zespole
Szkolno-Przedszkolnym w Siennej, podczas ktorej niezbedna bedzie pomoc ttumacza
jezyka migowego. Wspomniana pomoc bedzie mi potrzebna dla zatatwienia
nastepujacej sprawy (krotki opis) :



